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Was sind die Hauptprobleme, welche das Geschaft
I6sen muss?

Beschreibe die 1-3 grossten Probleme deiner Kunden

Warten bei Dienstleistern
 langweilig

« angstvoll

* ungeduldig

© erzwungen

Stimmung Kunden schlecht
 Schon gesehene
Zeitschriften und Zeitungen
« Konzentration nicht méglich
 Kein Handy, nix neues drauf,
kein Kopfhorer, Akku leer

Fotografieren
« Bilder zeigen
* An Bildern verdienen

Bilder ansehen beim Warten
o Unerwartete

o Lustvolle

o Alle x sec wechselnd

« freiwilliges Ansehen

Stimmung Kunden verbessern

» Wechselnde Bilder in
gentigender Zahl

* Wechselnde Alben nach x
Tagen

BestehendeAlternativen

Wie werden diese Probleme bisher geldst?

Wartende
* Smartphone
o Zeitschriften
* Désen Dienstleister
o Plaudern o Zeitschriften Abos
 Broschiiren
Fotografen
* Communities
o Bildagenturen
Projektkosten

Kennzahlen

Welche messbaren Zahlen zeigen ob
die Lésung funktioniert?

123

Erfolg bei Wartenden

« Farbzettelkasten bei Piloten

« Reaktionen gegenuber
Personal (Strichliste)

Kunden?

Stelle

Welchen Wert vermitteln wir dem

Eine einfache, klare Botschaft die erklart warum die
Losung anders und beachtenswert ist

Gerateverkaufer
* Werbung an ungewdhnlicher

* Zusatzlich Kunden

Newsletter und BI

Etwas das es den anderen schwer macht,
die Lésung zu kopieren

log

Kanale

Kundensegmente errei

Mitbewerber

Erfolg bei Dienstleistern
 Wiederbestellung nach Pilot
o Anzahl Bestellungen
o +/- Reaktionen auf Blog

(Strichliste durch Personal)

Erfolg bei Fotografen
 Tage Y (Galerie x Tage)
Erfolg bei Geréten
o Verkaufte Gerate im Einsatz

Erfolg bei Bildschon
o Bestellte Bilder

o Gerate im Einsatz
o Umsatz, Ertrag/Arbeit

Kurz Konzept

Bildschon

o Gewinnt und betreut
Dienstleister, Fotografen ui
ev Geratelieferant (Telefqn
Newsletter, Blog)

o Erbaut und betreut SW

 Rechnet ab

Gerételieferant vermietet
Iverkauft Gerate

o Anfrage (Telefon,

Uber welche Kanéle wollen unsere

Den Dienstleistern bekannte

icht werden?

Newsletter) Early Adopter
. Den Fotografen bekannte
ander Fotografen
o Anfrage (Telefon, Dienstleister
nd Newsletter) o Medizinische Praxen
e Blog o Spitaler, Klinik

Fotografen bringen Bilder

Dienstleister zeigen Bilder

Wartende geniessen Bilder auf
Bildschirm im Warte- und/oder
Abfertiaunasraum

Dienstleister
.
Fotografen
o
Gerateanbieter
.
Lésung Alleinstellungsmerkmal : ; Kundensegmente
Problem Statement B L t bot Unfairer Vorteil
Beschreibe eine Losung fiir jedes ONer angeno )
Problem

Liste die Ziel- und Nutzergruppen auf.
Fir wen schopfen wir Wert?
Wer sind unsere wichtigsten Kunden?

Kunden von Dienstleister

Bilderangebot o Warten auf Dienstleistung
 Sehr wenig Werbung . \[l)‘llarte‘? witihrend
i i « Unbekannte Fotografen und ienstleistung
Image Dle__nstl_elster Bilder g o Wahrend Dienstleistung
* Ungewdhnlich
 Hohe Qualitat Stimmung Kunden . . Dienstl_eiste{ mit Wartez__eiten
o Aufgerdumter Dlen_stlelster ‘ . Medl_zm (Arzte, Zaghnarzte,
« Unmittelbarer small talk . Elnfache_AbwwckIung ghysm, Ergo_, Psycho,
« Kaufbereitschaft . Zu_sa_tzlelstungen esteo, Kliniken,
(Einrichten) Notaufnahmen ..)
o Akzeptanz - . . A i
o Billiger als Zeitschriften « Amter (Einwohnerkontrolle,
Fotografen ' o Fastkein Aufwand Personal RAF, MFK; ..)
« Exklusive Verbreitung von « Banken
B?Idern Fotografen o Coiffeure
O NELLEN o Aktive Vermarktung via

Dienstleister mit Abfertigung
 Einwohnerkontrolle

o MFK

 Zahnarzt

o Coiffeur

Beschreibe die Eigenschaften des idealen Kunden

Halbprofis Fotografie
Verbande, Organisationen o FOBI
aus Internet oFC

« Anfrage (Telefon,

Newsletter)
o Blog

* Aus Internet mit Telefon und
Newsletter

Gerételieferant
« Leasingangebot

fur Bildschon

Investitionen:

« Organisation, Marketing, Vertrieb
feste Kosten:

* Provider

* PC mit Software, die passionierte Fotografen ohnehin
haben

variable Kosten
« Erstellen Shows als Dateien im Netz oder auf Sticks
* Marketing, Vertrieb

Fur Dienstleister
Investitionen:

* Smart TV, oft schon vorhanden
variable Kosten

« Unkostenbeteiligung fiir die Shows als Dateien im Netz oder auf Sticks

 Bestellung, Installation

Einnahmequellen Se

fur Bildschon

« Beteiligung an bestellten Shows

fur Fotograf
« Beteiligung an bestellten Shows

» Auftrage fir betriebsinterne Shows
der Dienstleister

kundarerfolg

Bildschon will vor allem den Dienstleistern
attraktive Warterdaume und den Fotografen
Prasentationsmdglichkeiten bieten. Es soll

kostendeckend fiir die fixen Kosten der Technik

sein. Eine Verdienst oder gar Gewinn auf der

Arbeit der Fotografen steht nicht im Vordergrund
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